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 های پیچیده لجوج و فریبنده هستند سیستم 
 20/5/1401دکتر ابوالفتح لامعی 

و    1هستند   لجوجهای پیچیده  کند که سیستمبیان می  Thinking in Systemsدونلا میدوز در کتاب  

قبل   2.نیز هستند  فریبندهها  گوید که به باور من سیستم، میوه بر تایید نظر ایشانلااستروه ع 

من بارها به یک اصل مهم درباره  ای را بیان کنم.  مقدمه  دانممیلازم    ،دو عبارت بالا توضیح  از  

اینکه:  های پیچیده اشاره کردهسیستم با همه چیز دیگر  در سیستم»ام و آن  های پیچیده همه چیز 

های پیچیده نیز صادق است. بدین معنا  سیستم خود    هایویژگیاین اصل درباره    3« .مرتبط است

ها از  آن این است که همه ویژگیدلیل  .  هستند  هم مرتبطبا  نیز  ها  های سیستمکه همه ویژگی

های  راین برای درک ویژگیبنابشوند.  ها ناشی میسیستم  4ساختار یا    روابط و تعامل بین اجزا 

  ، براین  وهلاع کنیم.  ک  ر ها را دآن  ساختارامل بین اجزا یا  روابط و تعپیچیده ما باید  های  سیستم

با این    .6آوردنیز به وجود می« برای یادگیری ما  5دهنده سازمان  ساختاریک »   ، یک سیستمساختار  

ها تاشی  آن  ساختاراجزا یا  های پیچیده از روابط و تعامل بین  سیستمهای  همه ویژگی،  توصیف

تشکیل   هاآن  ساختارروابط و تعامل بین اجزا یا    کدر   را  ها سیستمما از  اساس درک  شود؛  می

درباره سیستم  ؛دهدمی مؤثر  یادگیری  را  اساس  یا  ها  اجزا  بین  تعامل  و  ها  آن  ساختارروابط 

ها  آن  ساختار  روابط و تعامل بین اجزا یا  تغییرنیز ها را اساس ارتقای سیستم  و  دهدتشکیل می

واژهیترکلیدی  نابراینبدهد.  تشکیل می علم  ن  اگر بخواهیم  .  واژه ساختار است   ،هاسیستم  در 

ها را  ها را ارتقا دهیم باید ساختار سیستمها یاد بگیریم و آن ها را درک کنیم، درباره آنسیستم

سیستم ساختار  درک  کنیم.  نیازمند  درک  سیستم  لگوسازیاها  چون  پویا  است.  پیچیده  های 

بتواند   تاباشد   الگوی پویاییباید الگوی ما نیز  ستند ــــ یعنی همواره در حال تغییر ه  هستند

تواند به هیچ روش دیگری  کس نمیهیچ  .تغییر رفتار یک سیستم را در طول زمان نشان دهد

 ر دهد.  تغیی اطمینانها را با درک کند و رفتار آن های پیچیده را سیستم

. میدوز را اندکی توضیح دهم  از دو نویسنده مشهور بیان کردمکه    یدو عبارت  حلا اجازه دهید

ها را درک نکنید و برای  سیستم  ساختارتا زمانی که    :کندها بیان میدر توضیح لجبازی سیستم 
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نقاط  ها تغییرات ساختاری را  ــ در علم سیستم  ایجاد نکنید  تغییرات ساختاریها  تغییر رفتار آن

رفتارشعلی  هاسیستم   نامند ــمی  اهرمی نیت شما  بر حسن  مبتنی  اقدامات  تغییر    انرغم  را 

ها به وجود  ها را ساختار آنچون رفتار سیستم د!  نکتبا شما لجبازی میکه  گویا    ،د دادننخواه

د  ا تغییر ندهربین اجزای آن،   های بازخوردحلقه یک سیستم، یعنی  ختارساد هر اقدامی که آورمی

  ، این را لجبازی بگذارید یا نافرمانی  شد. حالا شما اسم  به تغییر رفتار سیستم منجر نخواهد

ها  سیستمبلد نیستیم با ها لجباز نیستند بلکه ما واقعیت این است که سیستمکند. فرقی نمی

های پیچیده بسیار رام  سیستمکنیم،  ها کار  ها با آن سیستم  ساختارکنیم. اگر ما در سطح    ارک

 خواهند بود! 

از زبان خود نویسنده بشنویم.    را  ی پیچیدههاده بودن سیستمو اما اجازه دهید دلیل فریبن

  دلایل کاملاً درست را به    کار نادرستافراد  که  شوند  موجب میها  سیستم»دهد:  استروه توضیح می

 در  که جا از آنپیچیده نهفته است.   یهاسیستم  ساختارتوجیه این مطلب نیز در  «انجام دهند.

  های نشانه، بیشتر افراد با دیدن  ها روشن نیستندحلمشکلات و راه  غالبا  های پیچیده  سیستم

  آنان   در حالی که آن چیزی که.  ندکنآن اقدام میبرای حل  شوند و  دست بکار می   مشکلیک  

برای حل  اقدام  بدیهی است که    .نبوده استاساسا  مشکل    ، مشکل بوده است  نندکتصور می

درستی دلیل  ،دلیل آن اقداماما  ، اقدام نادرستی است؛استمشکل یک  نشانه فقط چیزی که 

ار شایع هستند و به همین دلیل است که های پیچیده بسیاست. چنین اقداماتی در سیستم

های  سیستم  برای مدیریت  مانتیجه اینکه    .شودتر میمنها بیشتر و مزت آنهر روز مشکلا

 داریم.   هاسیستم  علمنیاز به  پیچیده

  


