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 عنوان مستند
  سلامت یمجاز آموزش دستورعمل

 بهداشت یهاخانه و سلامت یهاگاهیپا سلامت، جامع خدمات مراکز در بهره برداری یبرا

 اجرایی دستورعمل نوع مستند

 وحدت رویه در بهره برداری از فضای مجازی در برنامه های آموزش سلامت هدف از تهیه مستند

 خانه های بهداشت -پایگاه های سلامت -مراکز خدمات جامع سلامت مستند مخاطبان

 معاونت بهداشت دانشگاه علم پزشکی تهران گروه آموزش و ارتقای سلامت واحد تهیه کننده

 زیرنظر
معاون فنی معاونت  منش معاون بهداشت دانشگاه و دکتر مهرزاد ناصریعلیرضا اولیاییدکتر 

 بهداشت

 کنندگانتدوین
 دکتر فاطمه رحیمیمسئول،  کارشناس سرشتزهرا نیکورئیس گروه،  امینینجمه الملوک دکتر 

گروه آموزش و ارتقای سلامت  کارشناس ، وحید جعفرلواسانیکارشناس ، فرزانه فردشناشکار
 معاونت بهداشت دانشگاه علوم پزشکی تهران

 همگانی، فضای مجازی، شهاب، سفیران سلامت، آموزش یمجاز آموزش دستورعمل، راهنما، کلیدواژه

 1403 آبان تاریخ تنظیم

 تماس برای جزییات بیشتر
 ،ساختمان وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی ،های حافظ و جمهوریتقاطع خیابان ،تهران

 63453304-63453342: گروه آموزش و ارتقای سلامت. شماره تلفن ،طبقه اول



 مقدمه

ارائه  محیطی سطوحدر  حضوری در کنار آموزشآموزش مجازی  پرداختن بهاین راهنما با توجه به لزوم        

برای استفاده تمامی همکاران شاغل در مراکز خدمات  ،ارتقای سلامت معاونت بهداشت ، توسط گروه آموزش وخدمت

چهره به  آموزش که استیادآوری لازم به است. تهیه شده های بهداشت های سلامت و خانهجامع سلامت، پایگاه

های مشارکتی )و نه سنتی نظیر سخنرانی به ویژه در صورتی که به روش ،گروهیچه فردی و چه  حضوریو  چهره

تواند به طور کامل نمیازی، آموزش مجهای آموزش و تغییر رفتار مردم است که ترین روشهماز م رف( انجام شودصِ

 هستند. در دسترس که کمتر  باشدبرای آموزش به جمعیتی  یحلاه تواند رمی تنها بلکه شود؛ آنجایگزین 

 

 

 به وظایف مراقب سلامت/ بهورز در آموزش مجازی اشاره شده است:در ادامه 

 

 : همگانی سلامتآموزش الف(

 

سفیران سلامت خانواده و به را شبکه هوشمند آموزش بهداشت )شهاب( مراقب سلامت / بهورز موظف است  .1

را عضویت در سامانه و استفاده از مطالب آموزشی  نحوۀبه آنها معرفی کرده و  دانش آموز و داوطلبان سلامت

 ترغیب نماید. هاها و آزمونبه شرکت در مسابقهآنها را  وآموزش دهد 

 
مراجعین و  تمامیهای اجتماعی آموزش سلامت به جمعیت تحت پوشش )ها و شبکهمعرفی صفحات، کانال .2

گیری از آموزش همگانی و ترغیب مردم به بهره( خانه بهداشت ندارند ای به پایگاه/افرادی که مراجعه حتی

و از تمام  است الزامی محیطیتوسط کلیه کارشناسان، مراقبان سلامت و بهورزان شاغل در واحدهای  مجازی

 برای این مهم استفاده شود.باید  های ممکنو روش هاتفرص

 

 یتلفن یهایریگیپ زمان در ،ندارند یحضور مراجعهکه  یسلامت تهران به افراد رانیکانال/ صفحه سف یمعرف .3

 .است یالزام گرید ممکن یهاروش به ای

https://shahab.tums.ac.ir/ 



 

 هایبه نشانی« سفیران سلامت تهران» ینستاگرامیو صفحه ا بله کانال تا،یا کانال ،سروش کانال تلگرام، کانال .4

تحت  جمعیتبرای آموزش به علوم پزشکی تهران توسط گروه آموزش و ارتقای سلامت معاونت بهداشت زیر، 

 به را  هاکانال اینضرورت دارد مراقبان سلامت/ بهورزان . استراه اندازی شده و فعال  ،پوشش دانشگاه

و  کردهکنند، معرفی که برای دریافت هر نوع خدمتی به پایگاه یا خانه بهداشت مراجعه می تمامی مراجعین

های موجود ، حداقل در یکی از پلتفرمصفحه فوق در کانال/ به ویژه سفیر سلامت خانواده از عضویت فرد

 .ل نماینداطمینان حاص

 
 

ble.ir/safiranesalamatetehran  بله 

splus.ir/safiranesalamatetehran  سروش 

eitaa.com/safiranesalamatetehran  ایتا 

t.me/safiranesalamatetehran      تلگرام 

Instagram.com/safiranesalamatetehran   اینستاگرام 

 

 

در دارای اینترنت اپ دارند، با توجه به وجود تبلت ه از شبکه اجتماعی واتسبرای کسانی که تمایل به استفاد .5

، اپواتس معاونت بهداشت در شبکه اجتماعی« سفیران سلامت تهران»ها و فعال بودن گروه مجازی پایگاه

سفیران مطالب آموزشی گروه اقدام کرده و  پایگاه اپواتسگروه مراقبان سلامت موظفند نسبت به راه اندازی 

 را در آن گروه بازارسال نمایند.  بهداشت معاونتسلامت 

 

محتوای آموزشی ، های اجتماعیشبکهدر صورت تمایل به ایجاد کانال/ گروه ویژۀ پایگاه سلامت در هر کدام از  .6

بایست مورد تایید وزارت بهداشت، معاونت بهداشت دانشگاه یا شبکه بهداشت و میدر آنها مورد استفاده 

سایت آوای سلامت به »، «راهنماهای ملی خودمراقبتی»درمان شهرستان / مرکز بهداشت باشد. بدین منظور 

، در تلگرام، اینستاگرام ها و صفحات مجازی سفیران سلامت تهرانکانال»و « iec.behdasht.gov.irنشانی 

به عنوان منابع آموزشی « فنی بهداشت هایگروههای مورد تایید دستورعمل»و « واتساپ، بله، سروش و ایتا

 شود.میو پیشنهاد  بودهمعتبر و موثق، مورد تایید و تاکید گروه آموزش و ارتقای سلامت 

 

 

http://ble.ir/safiranesalamatetehran
http://splus.ir/safiranesalamatetehran
et://resolve/?domain=safiranesalamatetehran
http://t.me/safiranesalamatete


 

های ها و کانالدر گروه از کانال سفیران سلامت تهران راز منابعی به غیدر صورت انتشار مطالب آموزشی  .7

  :کنیدتوجه  مطالب آموزشی در فضای مجازی هایویژگی، ضروری است به پایگاه

 

  کنیداز ارایه اطلاعاتی که منبع روشن و معتبری ندارند، پرهیز. 

 کنیددهد، پرهیز از ارایه اطلاعاتی که تنها ترس و اضطراب کاربران را افزایش می. 

 تا مخاطبین بتوانند منظور پیام را به راحتی و با صرف زمان و  کنیدبا زبان ساده منتشر  را پیام

 تلاش اندک، دریافت نمایند.

  نماییداز به کار بردن اصطلاحات فنی و تخصصی پرهیز. 

 کنیدای استفاده دوستانه و در عین حال حرفه از زبان. 

 نماییدمخاطبین استفاده  های آشنا برایها و قیاساز اندازه. 

  کنیدبه جای جملات مجهول، از جملاتی با افعال معلوم استفاده. 

  برسانید حداقل به را محتوای آموزشی دانلود زمان کنیدسعی. 

  ،بگذارید سیرنویزبرای عکسها و جداول. 

 گیرد. در دسترس قرار  شتریب کنید تا تکرار را مهم یآموزش یمحتوا 

 برجسته یا کنید و متن را کمتر  استفاده آشنا یهافونت ازBold کنید. 

 نمایید زیمتما هااز بقیه بخشرا  تیاهم یدارا یمحتوا. 

 کنید و کمی در مورد آنها توضیح دهید یمعرفقبل از ارایه را  هالمیف و شنیمیان. 

 

 

 آموزش داوطلبان سلامت و اعضای گروه خودیار: -ب

 

های مربوطه با توجه به دستورعمل «اعضای گروه خودیار» جلساتو  «داوطلبان سلامت» های آموزشیکلاس -

ا )با توجه به تمایل اعضا و ترجیح اجتماعی هایشبکهیکی از تشکیل گروه در و  باشد حضوریبایستی به شیوه 

 انجام شود. آموزشی  هایهای داخلی( صرفا برای اطلاع رسانی و ارسال فایلدر شبکه

 

 

 



 اسکای روم استفاده ازبا  آموزش -ج

 

های هدف های پیشنهادی برای آموزش همگانی سلامت به جمعیت تحت پوشش )به ویژه گروهیکی از روش

برای مراقبان خاص و ثابت نظیر معلمان، کارکنان یک سازمان و ...(، اسکای روم است که امکان استفاده از آن 

 مستلزم موارد زیر است: پایگاهبرداری از آن در سطح فراهم بوده و بهره نیز سلامت

 

 و ساعت جلسه و تعداد شرکت کنندگان،  خیاز نظر تار یجلسه، هماهنگ یروز قبل از برگزار چند

واحد  ای( 342 ای 304 یداخل 63453000)سلامت معاونت بهداشت  یبا گروه آموزش و ارتقا

 . دیعمل آ بهآموزش سلامت شبکه/ مرکز بهداشت 

 باشد داشته ییآشنا وهیش نیا به جلسه یبرگزار نحوه با سلامت، مراقب. 

 داشته باشد. وجود کنندگان شرکت یجلسه برا یبرگزار نکیارسال ل امکان 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :تهیه شده در

 معاونت بهداشت ارتقای سلامت گروه آموزش و

 تهران  و خدمات بهداشتی درمانی دانشگاه علوم پزشکی

 1403آبان  

 

 


