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:ارتباطتعريف 
مارتباط عبارت است از فرايند ارسال و دريافت پيا

دهفرستن

پیام

گیرنده



:ارتباط مؤثر

.انتقال اطلاعات بين افراد ميباشدوسيله ی تنها -

.تنها راه نشان دادن احساسات به دیگران است-

.بهترین راه تصحيح سوء تفاهمها است-

هر نوع آموزش مؤثر، و در نتيجهپيش شرط -

رشد یك اجتماع است لازمهِ ی -

اهميت ارتباط
برقراري ارتباط اولين ضروت يك زندگي اجتماعي است



:انواع ارتباط
غير کلامي کلامي                   و              

روع برقراري ارتباط كلامي شامل چگونگي ش
اط ارتبزمـان بندي ، جمله بنـديصحبت، نحوه 

نگي كلامي، ملاحظات موقعيتي، و بالاخره چگـو

.  ارتبـاط مي باشدو خـتم جمـع بنـدي 

از عناصر غير كلامي ارتباط شـامل آن وجهـي
ه هايي بـه جنبارتبـاط هـستند كـه اختـصاصاً 

ـي غير از محتواي كلامي و فرايند بيان كلام
مقولـه  مي تواندر ايـن . مربـوط مـيگردنـد

تن صدا، آهنگ صدا، تماس چشمي، حالات 
وگوش چهـرهاي، ژسـتهـا، حـالات بـدني، 

.  بردرا نام دادن 



گوش دادن فعال یكي از مهمترین عوامل موثر در ارتباط است 

شنيدن                   و              گوش دادن

.مي باشدشنيدن عمل ادراك اصوات 
اين عمل غير ارادي بوده و فقط به دريافت 

محركهاي شنيداري اطلاق مـيگـردد 

امل فعاليتي انتخابي است كه شگـوش دادن 
ا، صد)شنيداريدريافت و تفسير محركهاي 

.  مي باشد...( لحن، زبان بدن و



گوش دادن
نافعال               و                فعال 

ز گوش دادن نافعال از نطر كيفيت بالاتر ا
كه زمـاني رخ مي دهد شنيدن اسـت و 

دادن زيادي براي گوشانگيزه پيام، گيرنده ي 
.  دقيق ندارد

دادن ، تلويزيون، گوشبـه  موسيقيدادن گوش 
دادن نافعـالاز گـوش نمونه هـايي از روي ادب، 

هـستند 

گوش دادن فعال را ميتوان گـوش دادن 
.  معرفـي كردهدفمنـد

:گوش دادن فعال عبارتند از اهداف 

درك ديگران•
حل مشكلات•
فهميدن احساسات ديگران•
حمايت عاطفي ديگران •



فعالموثر برای گوش کردن روشهای 

فرد مقابل توجه کنيدبه -1
.به فرد مقابل نگاه كنيد•
.هستيدعلاقه مند نشان دهيد كه به حرفهاي او •
.شويدكمي به طرف او متمايل •
بيشتر در حبت بـه صبا گفتن كلماتي او را . ظريف تكرار كنيدشيوه اي غير كلامي او را به نشانه هاي •

.مورد موضوع تشويق كنيد
.بشنويدنمي شود سعي كنيد آنچه را كه گفته •
.ببينيد هر چيزي را چگونه ميگويد•
كمتر صحبت كنيد•

.ندمصرف مي كآن انرژي گوش دادن فعال به اندازه حرف زدن يا حتي بيش از 



فعالموثر برای گوش کردن روشهای 
( سوال باز بيشتر فرد را تشويق به صحبت مي كند).سؤال کنيد-2

:اين ترتيببه 
.مي كنيدبه فرد مقابل نشان ميدهيد كه گوش •
.مي كنيداطلاعات را جمع كرده و سازماندهي •
.بازخورد داده، بازگو کرده و خلاصه نمایيد-3

:توجه نماييد كه
.يـا خيربازخورد دادن راهي براي بررسي اين است كه آيا برداشت شما درسـت اسـت •
.براي بازخورد دادن، آنچه را كه گوينده گفته است تكرار نموده يا بازگو نماييد•
.مي كندگاهي تكرار چند كلمه آخر گوينده، او را به ادامه گفتار تشويق •



شه همي. سارا خانم بسيار منظم است . سارا خانم مادري داراي دو فرزند به نامهاي امير و آرام است●
ت خانه وضعي.غذاي اهل خانواده را به موقع آماده مي كند، لباسها را منظم شسته و مرتب مي كند

.  جام مي دهدامير كلاس سوم دبستان است و تكاليفش را به موقع ان. استو زندگي مرتب و منظم 
يگر دانش آموز درسخواني است و فعاليت ديگري در خانه و مدرسه ندارد و علاقه اي به بازي با د

.آرام گاهي به شدت گريه مي كند و بهانه گير است. دانش آموزان ندارد
ساله است با گريه آمد و جملاتي را 2.5يك روز كه سارا مشغول انجام كارهاي منزل بود، آرام كه ●

چند . مادر گاهي به او نگاه مي كرد و از او مي خواست گريه نكند و ساكت باشد. تكرار مي كرد
.دقيقه به همين صورت گذشت و گريه ها شديدتر شدو مادر را ناراحت كرد

ودك ك.سارا ، آرام را به اتاقش برد و وسايل بازي را كنار او گذاشت و برگشت و كارش را ادامه داد●

.بعد ازمدتي ساكت شد و بعد از چند دقيقه بازي با اسباب بازي ها به خواب رفت

تمرین



نيدكمشخصراپيامانتقالراهوپيام،پياموگيرندهفرستندهسناريوايندر●

بود؟چهآراممشكلشمانظربه●

چيست؟اميرمورددرشمانظر●

كرديد؟ميچهبوديدساراجايبهشمااگر●



زمان تولد دارد  و تفاوت در منحصر به فردی کودک ويژگيهای هر 
. بين کودکان بر روی نحوه يادگيری آنها موثر است

تجربياتی که کودک در طی سالهای اول عمرش با خانواده و ساير 
مراقبينش دارد اثر زيادی بر رفتار اودر زمان بزرگسالی اش 

.خواهد داشت



کودکان نیازدارند که  حداقل یک فرد به طور . 
.مداوم به  آنها  توجه محبت آمیز داشته باشد



سه سال اول مهمترین سالها برای رشد مغزی و 
یادگيری کودک است



ط کودک برای یادگيری نياز به محي
امن و آرامش دارد



محيط امن و احساس امنيت و آرامش کودک چگونه ایجاد  
مي شود؟


