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 (CSQ-8پرسشنامه رضایت مراجع )
 

. پاسخ صادقانه شما چه مثبت میبهبود بخش میدهیم هرم کز ارا نرکه در ا یتا خدمات دیبه ما کمک کنت  یر  سؤالاپاسخ دادن به لطفا با 

 .دیاریشمند است. لطفاً به همه سؤالات  پاسخ ده اریبس ما یب ا یباشد و چه منف

 گزاررمسپاسشما  یای همکار شیشاپیپ

 در چه حد است؟ شودمی هرکه به شما ارا یخدمات تیفیبه نظ  شما ک -1

  بد   متوسط     خوب    یعال

 د؟رک د افتردر دیخواستیرا که م یهمان نوع خدمات -2

  کاملاً بله،    باً رتق  بله،   نه باًرتق  نه،   اصلاً نه،

 ب آورد ک ده است؟ شما را یایهایم کز تا چه حد ن نرخدمات  ا -3

  را ب آورده ک ده است مرایهاین اکث      است ک ده را ب آورده مرایهایتمام ن باًرتق 

  است نک ده را ب آورده مرایهایای ن کر چیه   است ک ده را ب آورده مرایهایای ن یبخش تنها

 د؟یکنیم شنهادیم کز را به او پ نرمشابه داشته باشد، شما ا یبه خدمات  و کمک ایین یاگ  ای دوستانتان کس -4

 ًً  کاملا بله،   کنمیگمان م بله،   کنمیگمان نم نه،   اصلاً نه،

 د؟یهست یشده، چقدر راض هرکه به شما ارا یکمک و خدمات زانیای م -5

  یراض یلیخ   یراض یادرحد ی تا   یناراض یکم ارندارم،  ینظ   یناراض کاملاً 

 د؟ریبه شما کمک ک ده تا بهت  ای عهده مشکلاتتان ب آ شود،یم هرکه به شما ارا یخدمات نرا ارآ -6

     کمک ک ده یتا حد بله،    ک ده یادرکمک ی بله،

 ه ک د دت ربه نظ  مشکلات  را شد نه،         نک ده یکمک نه،

  د؟یهست یشده راض هرکه به شما ارا یدر مجموع، چقدر ای خدمات -7

   یراض یادرحد ی تا     یراض یلیخ

  یناراض کاملاً      یناراض یکم ارندارم،  ینظ 

 د؟یکنیم کز م اجعه م نردوباره به ا د،یبه کمک داشته باش ایین یاگ  یمان -8

  کاملاً بله،  کنمیگمان م بله،   کنمیگمان نم نه،   اصلاً نه،
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