
 



 

 مدیریت شایعات در بحران

 (عموم مردم یبرا یکاربرد یراهنما) در بحران عاتیو شا ینفودمیا تیریمد

 مقدمه

 اما  .هس  ت د  عیمردم به دنبال اطلاعات س  ر  ،یاجتماع  یهابحران  یحت  ای  هایدمیزلزله، اپ  ل،یها مثل س  زمان بحران  در

 .شود یباعث سردرگم تواندیم عاتیاطلاعات، اخبار نادرست و شا ادیحجم ز

اطلاعات« که در آن، اطلاعات درس ت و لط     یریگ»همه  یع ی   د؛یگویم (Infodemic) ی فودمیا  ت،یوض ع  نیا به

 .شوندیبا هم پخش م

  دایپ  یبه اطلاعات درس ت دس ترس   د،یده  صیرا تش خ  عاتیش ا  دیها بتوانجزوه، کمک به ش ماس ت تا در بحران  نیا  هدف

 .دیینما یریو از گسترش اخبار نادرست جطوگ دیک 

 م؟یآشنا شو یابا سواد رسانه دبای چرا

 نیاز ا  ی. بعض ش وندیرو مروبه  عاتیو ش ا  هاامیاز اخبار، پ  یادیزلزله، مردم با حجم ز  ایمثل کرونا    ییهادوران بحران  در

  «ی فودمیب ه ن ام »ا  تی وض   ع  نیان د. اک   دهگمراه ای هم ن ادرس   ت، ن ا ص  یاری اطلاع ات درس   ت هس   ت  د، ام ا بس   

(Infodemic)  تاطلاعا یریگهمه یع ی شود؛یش اخته م. 

  می و آگاهانه تص م  میدرس ت را از نادرس ت جدا ک   م،یاطلاعات را بش  اس   نیا میبتوان  ک دیبه ما کمک م  یارس انه  س واد

 .میریبگ

 چه؟ یعنی یاسواد رسانه

 :نکهیا یعنی   یارسانه  سواد

 .خبر از کجا آمده  ک ی  میده  صیتشخ  میبتوان

 .(ب؟یفر  ای   غیترساندن، تبل  ، یرسان)اطلاع ستیچ  امی هدف آن پ  میبفهم
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 .می منتشر کن  ای   می باور کن  نکهیقبل از ا  میکن  یاطلاعات را بررس

 :ساده  مثال

 :دیکن  یبررس  دیابتدا با  شود«، یکرونا م   یکه »فلان دارو باعث درمان فور  دیکرد  افتیرا در واتساپ در  ی ام ی پ  اگر

 ست؟ یمنبع آن چ ✓

 کرده؟  د ییبهداشت آن را تأ  یسازمان جهان  ایوزارت بهداشت   ایآ ✓

 

 ست؟یچ ینفودمیا

 .( استیریگ)همه «Epidemic» )اطلاعات( و «Information» از دو واژه یبیترک ی فودمیا

 .شودیسخت م قتیحق صیو تشخ شودیاز اطلاعات درست و نادرست همزمان م تشر م یادیحجم ز یو ت یع ی

 :مثلاً در دوران کرونا

  .کندیرا درمان م  یماریها بجوش انده  دنیباور داش تند که نوش   هایبعض    .واکس   خررنا  اس ت گفتندیم  هایبعض  

 .شود  یاعتمادیباعث ترس و ب ای  ندازدیها را به خرر بجان انسان تواندیکه اطلاعات غلط م  نجاستیا  خرر

 :هانمونه

 موترشیل ای ریدرباره درمان کرونا با س عاتیشا ✓

 هابعد از بحران هامتی  شیافزا ای نیدرباره کمبود ب ز یجعط اخبار ✓

 شوندیم یروا عیل یکه باعث ترس و نگران یاجتماع یهاشبکه یهاپست ✓

 شوند؟یم ادیدر بحران ز عاتیچرا شا

 .ک  دیرا باور م یمردم نگران هست د، هر خبر ی: و تیعموم یو نگران ترس •

 .صحت آن یبدون بررس ک  دی: افراد عجولانه خبر م تشر میرسانبه اطلاع یفور ازین •

 انتشار دادن اخبار درست رید ای یم ابع رسم کمبود •

 .هست د یم فعت مال ایفالوور  ک،یو افراد سودجو که دنبال کط سازانعهیشا تیفعال •
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 عاتیباور به شا یامدهایپ

 یرضروریترس و استرس ل جادیا

 خطرناک( یهااستفاده از درمان ایعجولانه  دیاشتباه )مثل خر یهامیتصم

 ها و مسئولاناعتماد به رسانه کاهش

 آن تیریمد یبحران به جا گسترش

 .شد رانیباعث مرگ صدها نفر در ا عهیشا کی لیبه دل یکرونا، مصرف خودسرانه الکل ص عت ی: در ابتدامثال

 م؟یده صیرا تشخ عاتیچطور شا

 :اخبار مشکوک ییش اسا ینشانه ساده برا چ د

 «...از دوستان گفت یکی» ایکه...«  دمینامشخص: »ش  م بع

 «!دی! حتماً بخوانیترس اک: مثل »فور ای یجانیه لحن ✓

 «!دیبازنشر: »حتماً به همه بفرست یبرا یفور درخواست ✓

 یرسم یهاپوشش توس  رسانه عدم ✓

 ت ا ض با عطم و عقل وجود ✓

 .دیدر م ابع معتبر انجام ده عیسر یوجوجست کی شهیانتشار، هم ایمهم:  بل از باور  نکته

 هامنابع معتبر در بحران

 معتبر یهایخبرگزار ما،ی: صدا و سیرسم یهارسانه •

 یرسم یهاها و سازمانوزارتخانه یهاتیساوب •

 یاجتماع یهادر شبکه (Verified) دشدهییو صفحات تأ هاکانال •

 (WHO) بهداشت یمثل سازمان جهان یالمططنیب یهاسازمان •
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 .شودیاعلام م یرسم یکه توس  نهادها یاضطرار یرساناطلاع یهاتطفن خ  •

 عاتیرفتار درست در مواجهه با شا

 .دیک  یاول بررس د،یو فکر کردن: عجطه نک  تو ف

 است؟ یرسم ایخبر از کجا آمده و آ دی ی: ببیم بع اصط یوجوجست

 متخصص ایبا افراد آگاه  مشورت ✓

 دیاگر  صد کمک دار یبازنشر خبر مشکوک حت عدم ✓

 یاخانواده و دوستان درباره سواد رسانه آموزش ✓

 عاتیشا رهینقش ما در قطع زنج

 .باشد «یاطلاعات طتری»ف کی تواندیفرد م هر

 .روندیم نیزود از ب یطیخ عاتیهر کس فق  اخبار درست را م تشر ک د، شا اگر

 :میانجام ده میتوانیکه م ییکارها

 میکه مطمئن هست ییفق  خبرها انتشار •

 یدنبال کردن م ابع رسم یبرا گرانید ییراه ما •

 هابه پطتفرم سازعهیصفحات شا گزارش •
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 درست م یتصم کینمونه 

 :ویس ار

 «!به همه خبر بده عیسر شود،یاعلام م یحکومت نظام ۱۰: »امشب ساعت دیک یم افتیدر یواتساپ امیپ کی

 :درست رفتار

 .ستین خبری → هایدر خبرگزار وجوجست ✓

 .ک دیم بتکذی → یاستاندار یکانال رسم یبررس ✓

 .است عهیو اطلاع دادن به فرست ده که شا امیبازنشر پ عدم ✓

 د؟یتهد ایفرصت  ،یمجاز یها و فضارسانه

 :دندیمف  اری اگر درست استفاده شوند، بس ی اجتماع یهاو شبکه  هارسانه

 .و درست انجام دهند  ع یسر  یرساناطلاع  توانندیم  •

 .مردم را آموزش دهند •

 :اگر کنترل نشوند  اما 

 .کنندیم   تیرا تقو  یپراکنعهیشا •

 .شوندیخررنا  م  یرفتارها  ا یباعث ترس، خشم   •

 

 م؟یها چه کندر بحران

 :دیکارها را انجام ده   ی ا  ،یماری ب  ایزمان بحران، مثل زلزله    در

 .دی توجه کن  یفقط به اخبار رسم ✓

 .دیاز منابع معتبر بپرس  د،یدانیرا نم  یز یاگر چ ✓

 .دیرا منتشر نکن  یهر خبر ✓
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 .کنند  دا یکه اطلاعات درست را پ  دیخود کمک کن  انی به اطراف ✓

 

 ست؟یوپرورش چنقش دولت و آموزش

 :دیبا  یرسم  یو نهادها  دولت

 .منتشر کنند عیساده و سر   ق، یاطلاعات دق •

 .مردم باشند یپاسخگو •

 .ها اجرا کنندها و رسانهرا در مدرسه  یاسواد رسانه  یآموزش عموم  یها برنامه •

 .خورندیم  بیکمتر فر  نند، یآموزش بب  یوقت  مردم •

 

 م؟یمان را آگاه کنخانواده م یتوانیما چطور م

 :دیکن  تیرا تقو  یا با چند کار ساده، در خانواده خود سواد رسانه  دیتوانیم   شما

 .دیکن لیو تحل  یاخبار را با هم بررس ✓

 .دیوگو کنگفت  د، یریگیم   ی اجتماع یهاکه در شبکه  ییهاامیدرباره پ ✓

 .اعتماد نکنند نترنتیدر ا  یزیکه به هر چ  دیاموزیبه کودکان ب ✓

 نکته مهم:

  یجطو   میتوانیکدام از ما با رفت ار مس   ئولانه م  هر .آب و لذا مهم اس   ت  تی ریاطلاعات مث ل مد  تی ریها، مدبحران  در

 .می. همه ما مسئولستیمتخصصان ن  ایفقط کار دولت    ینفودیا  تیریمد .میریرا بگ عاتیگسترش شا

 :میتوانیم  ، یابالا بردن سواد رسانه با

 .میمحافظت کن گرانیاز جان خود و د •

 .میریرا بگ عاتیشا یجلو •

 .میتر بسازتر و آرامآگاه  یاجامعه •
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 :ما شعار

 «!نکرده، م تشر نکن ینخوانده و بررس ده،یرا نش  یخبر هر»
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